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Hospic — Dom pokoja a zmieru u Bernadetky v Nitre

Clanok prinasa informacie o financovani a poskytovani socialnych sluzieb v hospici. Autorka porovnava poskytovanie socialnych sluzieb
v zariadeniach socialnych sluzieb a v hospicoch. Opisuje tiez kompetencie socialneho pracovnika a metody socialnej prace, ktoré vyuziva.
Viac pribliZuje niektoré socialne sluzby (najmi socidlne poradenstvo), ktoré poskytuje socialny pracovnik v hospici, pokial jeho tlohu

nezastupuje zdravotna sestra.
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The article deals with the financing and provision of social services in a hospice. The author compares the provision of social services
facilities and hospices. It also describes the competences of the social worker ant the methods of social work he uses. More about some
social services (especially social counseling) provided by a social worker in a hospice, unless his role is represented by a nurse.
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Cielom hospicu je poskytnuat
chorému sluzby v stvislosti s tlavou
od bolesti a inymi zavaznymi sympto-
mami ochorenia, so zlepSenim kvali-
ty Zivota pacienta azZ do jeho posled-
nych chvil, zabezpecenim komplexnej
liecby a starostlivosti s prihliadnutim
na individualne socialne, psychické
a duchovné potreby, poskytovanim
pomoci pribuznym a blizkym osobam
pacienta, s poskytovanim podporného
systému a vytvaranim podmienok, aby
pacient mohol Zit ¢o najaktivnejSie az
do smrti.

Paliativnu starostlivost v hospici
zabezpecuje tim lekarov, sestier, oSet-
rovatelov, ale aj socialny pracovnik,
duchovny a dobrovolnici. Starostlivost
o nevylie¢itelne chorého a zomieraja-
ceho pacienta sa zameriava najmé na
zmierniovanie priznakov choroby a bo-
lesti, poskytovanie fyzickej pohody a na-
pokon zabezpecenie psychickej, social-
nej, emocionalnej a duchovnej podpory
pacientovi a jeho blizkym v zavere¢nom
stadiu ochorenia, pri tmrti a v obdobi
smutku. Denny rezim je iny ako v bez-
nych zdravotnickych zariadeniach, plne
sa prisposobuje individualnym potrebam
a stavu pacientov (1).

Socialne sluzby, ktoré zabezpecu-
je socidlna pracovnicka v hospici: social-

ne poradenstvo, tschova cennych veci,

zaujmova ¢innost:

* podla §16 odsek 1: Odborné ¢innosti
st najmé zakladné socialne poraden-
stvo a §pecializované socialne pora-
denstvo; odsek 2: Odborn(1 ¢innost
podla odseku 1 pism. a), b) a €) mozno
vykonavat ako samostatnti odborni
¢innost na zaklade zapisu do registra
podla § 65; Specializované socialne
poradenstvo ako samostatnt od-
bornt ¢innost mozno poskytovat za
podmienok ustanovenych tymto za-
konom aj vykonom samostatnej pra-
xe socialneho pracovnika. Odborna
¢innost vykonavana podla prvej vety
sa povazuje za druh socialnej sluzby.

* podla §18: Dalsie ¢innosti ako tischo-
va cennych veci a zaujmova ¢innost.
Odsek 4: Zaujmova ¢innost podla
odseku 1 pism. a) 6smeho bodu a na
Gcely odseku 1 pism. e) je kultarna
¢innost, spoloc¢enska ¢innost, §por-
tova ¢innost a rekrea¢na ¢innost,
ktoré st zamerané na rozvoj schop-
nosti a zruc¢nosti prijimatela socialnej
sluzby (2).

Odborna ¢innost socialneho pra-
covnika si vyZaduje predovSetkym pro-
fesionalny pristup a vychadza z pocho-
penia zdravia ako stavu tplnej telesnej,
socialnej aj duSevnej pohody klienta (3).
Prax zahfna zistovanie socidlnej anam-

nézy klienta a je zamerana na analyzu
zdravotnej a socialnej situécie klienta
pred hospitalizaciou a pocas hospitaliza-
cie. Socialny pracovnik v zdravotnickom
zariadeni vyhodnocuje zivotna situaciu
klienta, poskytuje zakladné aj $pecializo-
vané socialne poradenstvo v spolupraci
s pacientom a jeho najbliz§im okolim
a v kontinuite s ostatnymi zdravotnic-
kymi pracovnikmi vypracovava navrh
socialnej pomoci a intervencie.

Do kompetencii a zru¢nosti so-
cialneho pracovnika v zdravotnickom
zariadeni s nasledovne zahrnuté komu-
nika¢né kompetencie, schopnost aktivne
pocuvat, interpersonalne kompetencie,
schopnost prijimat zodpovednost a usi-
lovat sa o vlastny rozvoj, manazérske
kompetencie, profesijné kompetencie,
poradenské a konzulta¢né kompeten-
cie (realizicie konzulta¢nych ¢innosti
klientom ajich rodinam, podavanie infor-
macii, schopnost realizacie odborného
poradenstva v socialnej oblasti vo vztahu
k pozostalym v pripade amrtia klienta),
organiza¢né kompetencie, klienta v pri-
pade potreby komplexne pripravovat na
ustavna starostlivost, priebezne sledo-
vat zdravotno-socialnu dokumentaciu
klientov, viest socialnu dokumentaciu,
podielat sa na priprave prepustenia
klienta vratane zabezpecenia nasled-
nej starostlivosti a sluzieb, spolupraca
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s organmi verejnej spravy, resp. s inymi

subjektmi, komunika¢né kompetencie,

schopnost nacuavat, etické kompeten-
cie, zachovavat ddvernost informacii,
ku klientom pristupovat s empatiou, byt
schopny eticky prijatelnej a efektivnej
komunikacie s klientmi aj ich rodinami.

Cinnosti socialneho pracovnika

v zdravotnickom zariadeni st (4) zame-
rané na rieSenie situacie akatne hos-
pitalizovanych klientov, socialnu pre-
venciu, aplikaciu metod socialnej prace,
¢innosti spojené so stanovenim socialnej
anamnézy a progndzy, socidlnu pomoc
chronicky chorym klientom. Prehlad ¢in-
nosti socialneho pracovnika (4) v zdra-
votnickych zariadeniach (zdravotnicke
zariadenie dlhodobej starostlivosti) je
nasledovny:

» mikrotroven: socialna praca s jednot-
livcom, motiva¢né rozhovory s jed-
notlivcom, terénna socidlna praca
u osamelych klientov, psychosocialna
podpora, sociadlno-pravne poraden-
stvo, individualne planovanie,

* mezouroven: socialna praca s rodi-
nou, edukacia rodiny, praca v priro-
dzenom prostredi klienta, skupinové
aktiviza¢né ¢innosti,

* makrouroven: sprostredkovanie in-
formacii a sluzieb.

Viaceré konkrétne metody social-

neho pracovnika st (5):

» informdcia: ide o hlavna zakladnt
metddu socialnej prace, ktorou po-
skytuje socialny pracovnik poraden-
stvo, ma ¢isto informaény charakter
a sltzi na sprostredkovanie odbor-
nych informacii pacientovi,

e Klarifikacia: ide o racionalne pora-
denstvo, ktoré sa usiluje pochopit
pacientove problémy,

* ventilacia: vyuziva sa pri praci s pa-
cientom zaZivajicim napétie, jej cie-
lom je zbavit sa tohto napatia,

» distribtcia: v pripade, Ze potrebna
pomoc pacientovi presahuje kompe-
tencie socialneho pracovnika, ktory
ale poskytne kontakt na odbornika,
v ktorého moznostiach tato pomoc
je,

* povzbudenie: prostrednictvom tejto
metddy sa socialny pracovnik snazi
povzbudzovat pacienta a snazi sa aj
eliminovat jeho moZnt neistotu pra-
meniacu v jeho zdravotnom stave,

* interpretacia: socialny pracovnik pre-
stava byt pozorovatelom a prendsa na
seba tlohu klienta, teda interpreta
daného problému,

e tréning: socialny pracovnik sa snazi
zmenit pacientovo spravanie v urcitej
oblasti jeho konania, taktieZ rozli¢né
relaxacné techniky.

Socialna pracovnic¢ka ma v spo-
minanom hospici pracovné zaradenie aj
ako ekonomicka zamestnankyna. Do jej
pracovnej naplne je zahrnuta:

e Aktivna socialna praca s klientom
(nadviazanie prvého kontaktu s klien-
tom, zistenie a rieSenie potrieb klien-
ta z komplexného hladiska, ventilacia
pocitov klienta, adaptacia na nové
prostredie, praca s fazami zomiera-
nia, ochrana prav klienta, praca s po-
trebami klienta, spolupraca s rodinou
a starostlivost o rodinu, starostlivost
o pozostalych) - socidlne poraden-
stvo (pristup pacienta k dochodku,
opatrovatelsky prispevok pribuzné-
ho, splnomocnenie, umiestnenie do
ZSS alebo do domacej starostlivosti,
pripadne mobilného hospicu, bez-
domovci - pohrebna sluzba, ako aj
vSetky nalezitosti ohladom pacienta,
podporné stretnutie pre pozostalych,
zadus$na omsa, zabezpecenie duchov-
nej starostlivosti, vybavenie voleb-
nych urien). Formy poradenstva mozu
byt individualne, skupinové, pripadne
rodinné, parové poradenstvo. V ramci
starostlivosti o pozostalych mézZeme
hovorit o smatkovom poradenstve,
$pecializovanom socialnom poraden-
stve.

* Spolupracuje s externym multi-
disciplindrnym timom (duchovny,
psycholég a pod.) - distribtcia k inym
odbornikom.

* Socialna pracovnicka zabezpecuje
vykon dobrovolnickej sluzby v hospi-
ci - nabor novych zaujemcov, vyber
dobrovolnikov na zaklade osobného
pohovoru, organizovanie ivodného
Skolenia a zabezpecovanie ich dalsie-
ho vzdelavania, pravidelné podporné
skupiny dobrovolnikov, dohlad nad

¢innostou dobrovolnikov (potreby
a ventilacia pocitov pacientov a pri-
buznych, tiché sprevadzanie).

* Zabezpecuje aktivity klientov v rdm-
ci ergoterapie, volnocasové aktivi-
ty klientov a organizovanie kul-
tarnych a spolocenskych podujati
klientov - zaujmova ¢innost (napr.
»na Mikuldsa“, vysttapenie folklornej
skupiny atd.)

* Mahmotni zodpovednost za zverené
penazné hodnoty, ekvivalenty a ce-
niny v pokladni hospicu - schova
cennych veci.

* Administrativna ¢innost (zabezpecu-
je vedenie registratrneho dennika,
zabezpecuje uzatvaranie darovacich
zmlav s rodinou (pripadne s klien-
tom) a vedie ich evidenciu, vedie po-
kladru hospicu a pokladni¢nt knihu
s prislusnymi G¢tovnymi dokladmi,
kore$pondencia s iradmi, inymi in-
StitGciami a zariadeniami).

Cielom socialnej starostlivos-
ti v hospici je zlepSenie kvality Zivota,
zmiernenie utrpenia terminalne chorého
a zomierajiceho pacienta. Napriek tomu,
Ze sa socialne sluzby poskytuju v zdra-
votnickych zariadeniach, v hospicoch,
ich financovanie nie je dorieSené me-
dzi rezortmi ministerstva zdravotnictva
a ministerstvom socialnych veci a rodiny.

Dolezité fakty o charaktere po-
skytovanej starostlivosti v zariadeniach
socialnych sluzieb v porovnani s hos-
picmi:

* Vhospici sa okrem zdravotnickej sta-
rostlivosti (lekari, zdravotné sestry,
praktické sestry, sanitari) tiez posky-
tuji iné odborné ¢innosti: socialne
poradenstvo, pomoc pri odkazanos-
ti na pomoc inej fyzickej osoby, po-
moc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, oSetrovatelska
starostlivost, sprostredkovanie tlmo-
¢enia. Nevyhnutné st aj obsluzné ¢in-
nosti: ubytovanie, stravovanie, upra-
tovanie, pranie, zehlenie a adrzba
bielizne a Satstva.

* VySka finan¢ného prispevku v za-
riadeniach socidlnych sluzieb podla
prilohy ¢. 5 zakona ¢. 448 /2018, v kto-
rom sa pri pobytovej forme poskytuje
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socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby, pri stupni odkazanosti IV je
177,65 € a pri stupni odkazanosti V je
to 248,82 € a stupen odkazanosti VI
je to 310,99 €. Maximalny pocet pri-
jimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca v pobytovej tyZdenne;j
socialnej sluzby je 1,5 a celoro¢nej
pobytovej sluzby je 1,3.

Aj v hospici st fyzické osoby odka-
zané na pomoc inej fyzickej osoby
so stupriom odkéazanosti o IV az VL.
Tak ako v §pecializovanom zariadeni
»socidlneho” charakteru, aj v hospici
sa poskytuje pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, oSetrovatelska starost-
livost, ubytovanie, stravovanie, upra-
tovanie, pranie, Zehlenie a adrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie,
uschovu cennych veci a zabezpecu-
je sa zaujmova ¢innost. Poskytuje sa
socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby, jej stupenl odkazanosti je naj-
menej V podla prilohy ¢. 3 v zdkone
448/2008.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje
socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
dovrsila dochodkovy vek a je odkaza-
na na pomoc inej fyzickej osoby podla
prilohy ¢. 3 podla zakona ¢. 448,/2018,
alebo fyzickej osobe, ktora dovrsi-
la doéchodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dévodov.
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje
socialne poradenstvo, oSetrovatelska

starostlivost, ubytovanie, stravova-
nie, upratovanie, pranie, Zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, Gschova cennych veci
a zabezpecuje sa zaujmova ¢innost.
V zariadeni pre seniorov, v ktorom
pocet fyzickych os6b odkazanych na
pomoc inej fyzickej osoby so stupriom
odkazanosti IV - VI je viac ako 50 %
z celkového poctu prijimatelov social-
nej sluzby, je maximalny pocet priji-
matelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca v pobytovej tyZdenne;j
socialnej sluzby je 2,3 a celoro¢nej
pobytovej socialnej sluzbe 2,0 (2).

Pocet zamestnancov: lekar - 3,
sestra - 14, praktické sestry - 9, sanitari -
6, ostatni zamestnanci 7. PoCet pacientov
v roku 2018 bol 169 z 293 registrovanych
ziadosti. Z toho 6 ludi bolo prepustenych
bud' do domaceho prostredia, alebo do
zariadeni socialnych sluzieb. Naklady na
1pacienta a den: 92,60 €. Priemerné prij-
my od zdravotnych poistovni na pacienta
aden: 47,33 €. Priemerné prijmy/dary od 1
pacienta a den: 18 €. Z matematického hla-
diska: 47,33 + 18 = 65,33 - 92,60 = 27,27 €
- uvedend sumu je potrebné ziskat
z inych zdrojov (1).

Mnohé zo spomenutych social-
nych sluzieb, ako aj metdd socialnej prace
sa, samozrejme, v urcitych obmenach

viac alebo menej vyuzivané podla kon-
krétneho typu zariadenia a jeho klientely,
respektive typu pacientov a ich rodi-
ny. Bez ohladu na to, ¢i ide o zariadenie
socialnych sluzieb alebo zdravotnicke
zariadenia, ako je napr. hospic, vzdy je
cielom uspokojenie bio-psycho-social-
nych potrieb klienta/pacienta a jeho ro-
diny, ktora je neoddelitelnou sti¢astou
starostlivosti. Problémom na Slovensku
stale ostava prax, Ze sluzby socialneho
pracovnika v niektorych zdravotnickych
zariadeniach st sice povaZované za sa-
mozrejmost a st nesporne potrebné, ale
finan¢né prostriedky na ich realizaciu
musi vyclenit zdravotnicke zariade-
nie. Toto vSak v pripade hospicov nie je
zohladnené v tthradach od zdravotnych
poistovni a hospice st natené hladat aj
iné finan¢né zdroje.
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